
Le Parlementaire » Les métiers du parlement: Marc Bertrand, médiateur

http://leparlementaire.be/les-metiers-du-parlement-marc-bertrand-mediateur/#comment-6[21/10/2014 15:49:59]

– Main Menu –

14 oct 2014 2
Fédération Wallonie-Bruxelles, médiateur, métiers, Région

Les métiers du parlement: Marc
 Bertrand, médiateur

Marc Bertrand surveille le fonctionnement des administrations
 et tente de trouver des solutions aux plaintes du citoyen vis-à-
vis de celles-ci. La médiation, ou comment dialoguer avec le
 pouvoir et le surveiller.

À la tête d’une équipe de 22 personnes, le médiateur de la Wallonie et de la Fédération
 Wallonie-Bruxelles traite près de 2500 plaintes par an.  ©Martin Vanhecke

 

Des médiateurs, il en existe beaucoup et pour beaucoup de
 domaines. On les appelle les ombudsmans. N’y voyez pas de
 pseudonyme super-héroïque,   mais le mot suédois pour
 « protecteur du citoyen ». Le sujet de ce portrait, Marc Bertrand,
 défend les intérêts du citoyen de la Wallonie et de la Fédération
 Wallonie-Bruxelles à l’égard de ses administrations.

Mais ne vous y trompez pas, les médiateurs n’exercent pas de
 pouvoir. Votre « protecteur » n’est là que pour écouter vos plaintes
 et essayer d’en trouver les solutions. Il constate les
 dysfonctionnements de la démocratie et les expose au parlement.
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 Marc Bertrand écoute, constate et formule des recommandations.
 Il ne décide de rien. Au mieux, il persuade:

« Je ne suis ni l’avocat du citoyen, ni de
 l’administration. Je ne suis pas juge
 non plus. Je ne me mets pas
 nécessairement du côté du citoyen.
 Même si c’est clair que dans ses
 relations avec les administrations, le
 citoyen est bel et bien la partie la plus
 faible. Donc, quand je considère que sa
 demande est intéressante, j’essaye de
 défendre son cas auprès de
 l’administration. Mais c’est tout de
 même elle qui a le dernier mot. »

Un service pour le public que le public ignore

Très peu connaissent l’existence des médiateurs parlementaires. Ce
 constat est pourtant loin d’inquiéter Marc Bertrand: «  95% des
 gens n’ont pas besoin de savoir que j’existe, puisqu’ils n’ont pas
 besoin de moi. L’important, c’est que ceux qui ont un problème
 sachent immédiatement qu’ils peuvent s’adresser à moi.  » Les
 administrations ont l’obligation d’informer leur citoyen   de
 l’existence du médiateur. Pour le médiateur, l’enjeu se trouve plus
 dans l’information auprès de ceux qui ont besoin de lui que dans
 une promotion à grande échelle.

Si le médiateur ne peut décider de rien, il tente au maximum de
 rendre la loi plus humaine et en adéquation avec la situation de
 chaque cas traité:

 » Il y a toujours une certaine marge de
 manœuvre. Elle peut varier selon les
 cas et les circonstances, mais
 l’administration doit quand même
 suivre les textes. Elle ne peut faire de
 cadeaux. Mais il y a des cas où elle est
 en faute. Parfois elle prend trop de
 temps, et je suis là pour faire bouger
 les choses afin que le citoyen ait sa
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 réponse dans les délais.  »

Cette relation avec les administrations est concrétisée chaque année
 par le rapport du médiateur au parlement, en présence du Ministre-
Président et des députés. Marc Bertrand a exposé ses
 recommandations à la Région en début du mois d’octobre et
 reproduira l’exercice à la Fédération Wallonie-Bruxelles en
 novembre. Suivent des débats sur différents points du rapport.
 Plusieurs recommandations sont répétées d’année en année sans
 être suivies d’actions concrètes. La faute au budget, très souvent…

En quoi Marc Bertrand peut-il aider le Bruxellois?

À Bruxelles, il ne travaille que sur les matières communautaires.
 Le gros morceau, c’est l’éducation: enseignement, aide à la
 jeunesse, allocations d’études, équivalences de diplômes… Et
 chaque année, le mois de septembre offre son lot de plaintes à
 propos des inscriptions en première secondaire: « Dans ces cas-là,
 nous vérifions si la procédure prévue par le décret est respectée.
 Notamment si la commission d’inscription a justifié sa décision et
 si elle a bien répondu aux parents. »

Si Marc Bertrand ne traite que des matières communautaires, qui
 surveille le Parlement bruxellois? Et bien, personne. Il n’y a pas de
 médiateur à la Région. Le citoyen n’a que le service des plaintes
 de la Région pour seul interlocuteur. L’idée d’un médiateur n’a
 jamais dépassé le stade de la proposition d’ordonnance, et le projet
 du nouveau gouvernement n’augure rien de nouveau à ce sujet.
 L’ombudsman du jour est étonné et déçu de ne pas avoir
 d’équivalent bruxellois:

« C’est très bizarre. Le service des
 plaintes est efficace mais il s’agit d’un
 service interne à l’administration. Du
 coup, ils n’ont pas la même force de
 neutralité que moi qui suis un agent
 externe. Les administrations ont
 l’obligation de me rendre des
 explications alors que le service des
 plaintes a une relation hiérarchique
 avec la Région. On m’a dit que le
 problème était un peu du registre des
 questions linguistiques. Pourtant, à
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 mes yeux, on  pourrait avoir un
 médiateur bilingue ou deux
 médiateurs. Mais vous savez, à
 Bruxelles, dès qu’on touche aux
 questions linguistiques et
 communautaires… »

Avec la nouvelle réforme de l’État, le bureau du médiateur de la
 Région Wallonne et de la Fédération Wallonie-Bruxelles voit sa
 pile de dossiers à traiter s’agrandir à mesure de la multiplication
 des compétences héritées par les entités fédérées. Tout ça sans que
 son équipe ne s’agrandisse. Faire plus avec les mêmes moyens, un
 credo en ces temps de budget serré.

Martin Vanhecke
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